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A Brasil Terminal Portuario esta sempre buscando formas de melhorar o atendimento aos
seus clientes e parceiros. Portanto, € de nosso interesse buscar solucionar todas as
reclamacdes apresentadas, da melhor forma possivel para ambas as partes.

Assim, pensando em sempre aprimorar o atendimento aos nossos clientes e parceiros,
preparamos este guia para promover a transparéncia necessaria em relacao ao nosso
procedimento de faltas, avarias, ressarcimentos e tornar este processo o mais eficiente e
simples possivel.

Etapas a serem sequidas pelo parceiro:

1) Informar sua seguradora

Nos casos de faltas ou avarias, despesas extraordindrias decorrentes de falhas operacionais e
etc., recomendamos que vocé informe asua seguradora imediatamente. A seguradora p
orientd-lo de todos os procedimentos necessdrios para obter a devida cobertura

conforme as condicbes estabelecidas na sua apolice contratada.

2) Notificar a area de Claims da BTP

Vocé deve notificar a drea de Claims da BTP detalhando as faltas, avari
dentro do prazo legal uma vez que os protestos emitidos apos este perio
dapuracdo das perdas e até mesmo agravar os prejuizos.
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3) Agendar uma vistoria conjunta caso necessdrio

A vistoria conjunta néo é obrigatdria, mas convidar as partes envolvidas com antecedéncia é uma
prdtica recomendada para preservacdo dos direitos e interesses dos respectivos seguradores.
Quando entender necessdrio, vocé poderd convidar a BTP para a realizacdo de uma vistoria
conjunta. A participacdo da BTP também é uma prerrogativa e serd analisada considerando
todos os fatos e evidéncias apresentadas.

A vistoria conjunta ajuda as partes a quantificar o prejuizo, apontar eventuais causas e auxiliar na
mitigacdo das perdas. Os vistoriadores geralmente elaboram um relatdrio conjunto, o que
poderd ajudd-lo a compor sua reivindicacgdo junto a BTP.

O ideal é que a vistoria ocorra no tempo mais curto possivel e logo apos a constatacdo das
avarias, de forma a garantir que as perdas sejam devidamente apuradas, os prejuizos reduzidos e
que vocé analise a viabilidade considerando os custos e as vantagens envolvidas.

4) Mitigar os prejuizos

Para cumprir com a legislacdo aplicdvel, vocé deve envidar os melhores esforcos para a mitigacéo
de seus prejuizos e evitar a extensdo dos danos.

Sempre que possivel, as cargas e/ou bens avariados devem ser segregados para
reaproveitamento, reparo ou utilidade alternativa e, os custos comprovadamente necessdrios a
mitigacdo também podem ser incluidos no seu pedido de reembolso.

5) Juntar todos os documentos e evidéncias

E necessdrio que vocé realize o registro fotogrdfico das avarias bem como das cargas que
eventualmente ndo tenham sido avariadas, a fim de evidenciar a diferenca entre ambas e haja
maior clareza da proporc¢éo dos danos.

Em seguida, todos os comprovantes aplicdveis e registros fotogrdficos devem ser coletados para
apresentacao a BTP.

e Fotos e Laudo de vistoria e/ou relatorio de inspecdo

* Documentosda carga » Comprovante de reparo do bem avariado
 Documentacgdo do bemavariado « Relato dafalha operacional

» Notificacdo a BTP » Comprovante dos custos e despesas incorridas

6) Apresentar o claim formal quantificado a BTP

Apos a coleta dos documentos e apuracao final do prejuizo incorrido, vocé deve s
formal a BTP, enviando todos os documentos, evidéncias e comprovantes aplicav:
claims@btp.com.br.
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Etapas a serem seqguidas pela BTP:

Desde 10/05/2022, o recebimento das cartas protesto devem ser feitas, exclusivamente, pelo nosso
site (www.btp.com.br > Servicos e Solucées > Solicitacdo de carta protesto.

Para agilizar a apuracéo de perdas e preservar os interesses de sua seguradora, recomendamos o
cumprimento do prazo legal de até 10 dias para o envio da carta.

Perguntas
frequentes

Confirana
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Quais os procedimentos a serem adotados pela BTP ao ser

comunicada de qualquer tipo de avaria no navio durante as
operacoes de embarque/desembarque?

ApOs a constatacdo da(s) avaria(s) e a emissdo do Damage Report pela tripulacéo do navio,
a BTP confirmard o recebimento do protesto sem o reconhecimento de responsabilidade e
realizard um registro de ocorréncia interno para posterior investigacdo pelas dreas
responsdveis, a qual indicard a assuncdo de responsabilidade ou a auséncia de culpa pelas
alegadas avarias.

A BTP ira realizar o reparo necessario e indicado pelo
comando do navio?

O reparo sempre deverd ser realizado pelo armador, as suas expensas, no momento
oportuno e da maneira mais economicamente vidvel e sequra possivel, podendo ocorrer,
inclusive, enquanto o navio encontrar-se atracado nas dependéncias do nosso terminal.
Quando houver a intencdo de repasse de custos e, quando aplicdvel, recomenda-se
também informar antecipadamente a estimativa de custos (material e méao de obra) para
dar a Cia. de Seqguros da BTP o direito a inspecdo prévia especialmente quando se tratar de
danos de grande monta.

A BTP ira ressarcir o armador em todos os casos de

avaria constatada?

Ndo. O ressarcimento dependerd da constatacdo inequivoca da responsabilidade da BTP,
ou seja, da comprovacdo de que a BTP deu causa a avaria apontada pelo armador. Para
tanto, faz-se necessdrio que o armador apresente a reclamacdo formal com todos os
documentos e demais evidéncias aplicdveis tais como, mas ndo se limitando a videos, fotos,
notificacées formais, descricdo dos servicos de reparo, relatorios técnicos bem como os
comprovantes dos custos envolvidos na avaria em questao.

Cabe destacar que a assinatura do Damage Report ou o recebimento do protesto pela BTP,
por si s6, ndo configura aceite e/ou reconhecimento de responsabilidade vez que esta
estard sempre condicionada as evidéncias apresentadas pelo armador e a validacdo do
corpo técnico da BTP,

claims@btp.com.br ou (13) 3295-5142




Quanto tempo levara até que haja uma resposta para a

reclamacao apresentada a BTP?

O Departamento de Claims ird analisar a documentacdo, bem como os fatos ocorridos junto
as dreas técnicas, revertendo no prazo mdximo de 30 dias, com seu parecer final. Caso reste
comprovada a responsabilidade da BTP, o ressarcimento serd feito apds a assinatura do
Termo de Quitacdo, sequindo os termos e condicées previstos no contrato assinado entre as
Partes.

Todos os contéineres recebidos pela BTP sao vistoriados?

Sim. Todas as unidades de carga recepcionadas pela BTP séGo previamente vistoriadas na
modalidade “Visual Checking” que, basicamente, consiste na inspecdo da estrutura do
contéiner e do dispositivo de seqguranca (lacre) para garantir a inviolabilidade da carga
enquanto permanecer sob a custodia e responsabilidade do Oporador Portudrio. Na
realizacdo da vistoria adotamos as melhores prdticas de mercado, as normas vigentes
aplicdveis e ainda as instrucées dos proprios armadores. As condicées de recebimento e as
ressalvas de avarias realizadas pela BTP estardo sempre disponiveis em tempo real pela
internet através do Portal do Cliente.

Como devo proceder se o meu contéiner for rejeitado

no Gate IN da BTP?

Um contéiner so é rejeitado se apresentar condicoes insegurar ao transporte, mercadoria
e/ou movimentacdo portudria, ou quando apresentar-se fora dos padrées de seguranca
como a falta da CSC Plate por exemplo, dada as condicées minimas de sequranca exigidas
para o transporte internacional. Caso o contéiner seja rejetiado, este so serd recepcionado
pela BTP se corrigir e/ou reparar as irreqularidades apontadas pelos nossos vistoriadores,
ou seja, sem avarias que comprometem a seguranca da carga, transporte e/ou
movimentacao.
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7 Qual a finalidade das ressalvas apontadas no Termo de

Faltas e Avarias e disponibilizadas através do portal do
cliente da BTP?

As ressalvas realizadas pela BTP possuem a finalidade de apontar quais sGo avarias de
origem do respectivo contéiner, ou seja, a forma como o contéiner fora recebido nas
dependéncias da BTP. Portando, tais avarias ndo serdo, em nenhuma hipdtese, de
responsabilidade da BTP.

Ha possibilidades de alteracao das ressalvas realizadas no

termo posteriormente a sua emissao?

Ndéo. A alteracéo do termo ndo pode ocorrer, considerando que o documento também se
destina a fim aduaneiros e é lavrado exclusivamente quando o recebimento para atestar a
condicdo de chegada do contéiner.

Caso ocorra qualquer avaria nas dependéncias da BTP e posteriormente ao recebimento do
contéiner, o cliente serd comunicado para as providéncias imediatas e ainda poderd
agendar os procedimentos de vistoria para a apura¢do conjuntar sempre que entender
necessdrio. Na eventual constatacdo de prejuizos, uma reclamacao deverd ser formalizada
junto ao Departamento de Claims com a apresentacdo de todos os documentos e
evidéncias pertinentes para andlise de responsabilidade.

Como faco para obter fotos do contéiner e/ou avaria

identificada na unidade enquanto nas dependéncias
do terminal?

O cliente deverd solicitar o posicionamento da unidade via site da BTP (www.btp.com.br)
com o motivo “Fotografia”. O servico serd cobrado conforme tabela publica, salvo a
existéncia de tabela acordada comercialmente entre o cliente e a BTP.
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A BTP pode realizar o reparo dos contéineres avariados?

A BTP ndo realiza reparos em contéineres, contudo, visando mitigar eventuais prejuizos a
carga, a BTP realiza os reparos paliativos necessdrios a unidade e com o fim exclusivo de
minorar riscos e a exposicdo das mercadorias acondicionadas em contéineres.

Caso haja necessidade, o cliente deve providenciar a troca de equipamentos, sempre com o
suporte direito da BTP.

Para retirar um contéiner que esta avariado, a BTP ira

emitir algum documento especifico para o transportador
e amparar a devolucao do contéiner?

O unico documento disponivel relacionado as avarias de qualquer unidade é o Termo de
Faltas e Avarias - TFA, que pode ser acessado através do Portal do Cliente no site da btp
(https://tas.btp.com.br/b2b/consultaconteiner). Todos os contéineres avariados, desde que
apresentem condicbes sequras para transporte, deverdo ser retirados normalmente do
terminal, independentemente da origem das avarias. Caso o cliente e/ou transportador
incorram em prejuizos decorrentes das avarias e entender que a BTP seja a causadora
destas, este deverd retirar o contéiner conforme agendamento realizado e apresentar uma
reclamacdo formal apresentado todos os comprovantes dos custos envolvidos, para que as
dreas responsdveis facam a devida andlise de responsabilidade.

Caso entenda como necessaria a realizacao da vistoria

conjuntar, a BTP ira participar?

Vistorias conjuntas poderdo ser agendadas pelos clientes sempre que entenderem
oportunas e os convites deverdo ser direcionados ao departamento de Claims da BTP com
o prazo minimo de 48 horas. Dentro deste prazo, a BTP responderd ao convite confirmando
a participacdo ou justificando o motivo pelo qual néo se fard presente.
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1 Posso ter acesso as imagens das filmagens internas

do terminal?

Ndéo, as filmagens do Terminal ndo podem ser disponibilizadas, pois estes destinam-se
Unica unica e exclusivamente para fins aduaneiros, ou seja, as filmagens existem para
atender as demandas legais e de fiscalizacdo junto as autoridades competentes.

de avarias constatadas no veiculo durante o

A BTP ira ressarcir o transportador em todos os casos 1 4
carregamento ou descarga no terminal?

O ressarcimento dependerd da constatacdo inequivoca da responsabilidade da BTP. Para
tanto, faz-se necessdrio que o transportador apresente a reclamacdo formal com todas as
evidéncias, bem como 3 (trés) orcamentos para o reparo das avarias. A aceitacdo da
reclamacdo formal pela BTP, por si s6, ndo implica em aceite e/ou reconhecimento de
responsabilidade po parte do Terminal.

reclamacao apresentada a BTP?

1 5 Quanto tempo levara até que haja uma resposta para a

O Departamento de Claims ird analisar a documentacdo, bem como os fatos ocorridos
junto as dreas responsdveis, revertendo no prazo mdximo de 30 dias com seu parecer final.
Caso reste comprovada a responsabilidade da BTP, o pagamento serd feito apos a
assinatura do Termo de Quitacdo.
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